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2020 年 12 月 14 日 

株式会社スカパーＪＳＡＴホールディングス 

 
スカパーＪＳＡＴグループの株式会社スカパー・カスタマーリレーションズ（本社：東

京都品川区、以下 SPCC）が一部業務委託しているコンタクトセンター拠点（沖縄県那覇

市）において、協働者 1 名が新型コロナウイルス感染検査で「陽性」であることが 12 月

13 日（日）に判明しました。 

 

本件につきましては、当社の業務委託先より、保健所により濃厚接触者と判断された

者に対して、自宅待機および健康状態確認の指示を行っていること、また、感染拡大防止措

置として、当該協働者の勤務フロアおよび使用共用部について、専門業者による消毒作

業を 12 月 13 日（日）に実施済との連絡を受けております。当該コンタクトセンター拠

点は、通常運用を行っております。 

 なお、当該協働者は直接お客様と接する業務には従事しておりません。 

 

当社グループは引き続き、関係各機関と連携の上、新型コロナウイルスの感染拡大防

止と各拠点に勤務する役職員及び各お取引先様の安全確保に努めてまいります。 

 

 

以上 

 

 

業務委託先における協働者の新型コロナウイルス感染について 


